
Приложение 5
к распоряжению 

от        2018 №_____ 
Анкета потребителей муниципальных услуг 

«Реализация дополнительных общеобразовательных 

общеразвивающих программ в области искусств»

Уважаемые норильчане!

В соответствии с постановлением Администрации города Норильска от 17.07.2014 № 420 «Об утверждении Порядка проведения мониторинга потребности в муниципальных услугах путем изучения мнения населения и юридических лиц об удовлетворенности качеством муниципальных услуг» Управлением по делам культуры и искусства проводится социологический опрос жителей Норильска, посещающих учреждения культуры города.

Мы будем благодарны Вашим ответам, которые помогут провести независимую оценку качества предоставления услуг в данном учреждении, а значит, и совершенствовать их совместно с Вами.

Выберите, пожалуйста, ответы, которые совпадают с Вашим мнением.

1. Пол: муж. ____      жен.____
2. Возраст: ____ лет

3. Образование:

неполное среднее

среднее общее 

ср. специальное

высшее (включая неполное высшее)

4. Категория:

рабочий

служащий

специалист

руководитель

студент

пенсионер

безработный

декретный отпуск________________
5. Место работы:

Группа предприятий Компании ПАО «ГМК «НН»

Бюджетная сфера

Частное предприятие

Другое

6. Достаточно ли вам информации об услугах, оказываемых учреждением дополнительного образования?
Да_________
Нет________
Затрудняюсь ответить________
7. Какова цель посещения данного учреждения для Вашего ребенка?

Можно отметить несколько вариантов

Интересное проведение досуга

Всестороннее развитие ребенка 

Общение ребенка с другими детьми 

Получение новых знаний и исполнительских навыков: 
игры на инструменте, в танце, изобразительном искусстве 

продолжение вопроса на следующей странице

Желание ребенка учиться в школе искусств 

Ваше желание (родителей) обучения ребенка в школе искусств 

8. Укажите, как Вы оцениваете качество преподавания специальных дисциплин в учреждении, которое посещает Ваш ребенок?

Отлично 

Хорошо 

Удовлетворительно 

9. Насколько Вас устраивает в учреждении:

Дайте ответ по каждой строке

	
	Полностью устраивает
	Скорее устраивает
	Скорее не устраивает
	Совсем не устраивает
	Затрудняюсь ответить

	Стоимость услуг
	
	
	
	
	

	График работы 
	
	
	
	
	

	Комфортность обстановки
	
	
	
	
	

	Отношение преподавателей
	
	
	
	
	

	Техническое оснащение
	
	
	
	
	

	Санитарно-гигиенические условия
	
	
	
	
	

	Психологический климат в коллективе школы
	
	
	
	
	


10. Если не устраивает, то напишите, что именно

11. Из каких источников Вы получаете информацию о мероприятиях, проводимых в данном учреждении?

Афиша

Газета

Телевидение

Друзья, коллеги


Интернет ____________

Другое_______________
12. Достаточно ли на территории г. Норильска учреждений дополнительного образования художественно-эстетической направленности?

Да, достаточно

Нет, не достаточно

13. В целом Вы удовлетворены качеством предоставляемых услуг в данном учреждении культуры?

Да

Частично

Нет

Затрудняюсь ответить

14. Если у Вас есть жалобы, предложения и пожелания по повышению качества работы данного учреждения в целом, пожалуйста, напишите:

СПАСИБО ЗА ОТВЕТЫ!
